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新年あけましておめでとうございます。今年も感染対策の為、人混みを避け1月8日に利用者様と共

に港住吉神社へ初詣に参りました。幸い当日は天気に恵まれ、ぽかぽかとした陽気で、利用者様も久

しぶりの外出とあって、楽しんでいただけた様子で笑顔が多く見られました。神社ではおみくじをさ

れ、皆さまもどきどきしながら今年の運勢をじっくりと読み込み「いやぁ良いことあるかな」と話さ

れておられたりと心から楽しんでいただけている様子でした。

本年も元気で笑顔が満ち溢れる一年になりますように職員一同願っております。
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2023年利用者様の

思いのこもった言

葉を文字にして、

楽しんでいただけ

ました。

新型コロナウィルス感染拡大の影響で、対面での面会が行えない状況に、

ご家族様には大変心配をお掛けしたことと思います。

今尚続くコロナ禍のため、ある

一定の制約付ではありますが、

１月１日より対面面会の予約受付

を再開することが出来ました。

ご予約をお待ちしております。
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この度「令和4年度施設の満足度アンケート」にご協力いただき、ありがとうございました。多くの

貴重なご意見を賜ることが出来ました。とりわけご家族様より、面会について多くの記述が寄せられ

ました。皆様からいただきましたご意見につきましては、今後のより良い運営、サービス改善に活か

してまいりたいと考えています。
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Q3.施設の行事について

満足されていますか？
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Q4.職員の言葉遣いや態度、

身なりをどのように感じていますか？
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Q14.感染対応について

どのように感じていますか？？
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Q13.オンライン面会につい

てどのように感じていますか？？


